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Allgemeines

Der Schuiz Ihrer persénlichen Daten hat fir die Deuische Telekom
einen hohen Stellenwert, Es ist uns wichiig, Sie dartber zu informie-
ren, welche persénlichen Daien erfasst werden, wie diese verwen-
de: werden und welche Gestaliungsmaoglichkeiien Sie dabei haben.
Dieser Datenschuizhinweis gibl lhnen Anlworien aul die wichlig-
sien Fragen.

Welche Daten werden erfasst und wie werden sie verwendet?
Wir erheben und verwenden folgende Dazen, sowei: es erforderlich
ist, um die vereinbarien Leislungen zu erbringen und abzurechnen:

- Vertragsdaten: Die sogenannien Verwagsdaten sind die Daten,
die Sie der Telekom fir die Durchfliihrung der verainbarten Leisiun-
gen zur Verfugung stellen. Dazu gehoren etwa: Name, Adresse,
Geburisdawm, Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Zu den Ver-
ragsdaien gehoren auBerdem Informationen uber die Zahlungsab-
wicklung, Rechnungsdaten {ohne einzelne Verkehrs- oder
Nutzungsdaien) sowie bei passworigeschi.zien Diensien auch
Benutzername und Passwort.

- Verkehrsdaten und Nachrichteninhalte: Das sind die Daten und
Inhalie, die bei der Nuizung thres Telekom Anschlusses enistehen.
Dazu gehoren immer die Rufnummer oder Kennung des anrufen-
den und des angerufenen Anschiusses und die in Anspruch
genommene Diens leislung/Verbindungsari. Je nach Erforderlich-
keit und in Abhéangigkeit des von lhnen gewahlien Tarils verwenden
wir zusdizlich: den Beginn und das Ende der Verbindung, das Volu-
men der ubertragenen Daten, bei Mobilielefonie eusdldich die
Mobitiunk-Kartennummer und die -Geratenummer, bei Internet-
Nutzung aufierdem den fokalen Einwahlknoten.

Grundsa:zich werden Ihre Verkehrsdaten vollstandig gespeichert.
Sie kdnnen aber beaufiragen, dass die angerufenen Telefonnum-
mern nach Versand der Rechung um die letzien drei Ziffern gekirat
werden. Bite beachien Sie dabei, dass lhre Verkehrsdaten dann
nich: mehr vollstandig zum Nachweis der Richitigkeit vorgelegt wer-
den kdnnen, wenn Sie Einwendungen gegen die Rechnung haben.

Daten (iber ankommende Verbindungsversuche und Benachrichti-
gungen erfassen wir nur im Rahmen eines entsprechenden Dien-
sie-Angebots, zum Beispiel bei einer Mobilbox-Anwendung. Nach-
richieninhalie selbs: werden nur dann gespeicher:, wenn Sie dies
beauliragen, zum Beispiel bei SMS oder MMS.

Dariber hinaus verwenden wir Inre Daen [ir gese:zlich vorgesehe-
ne Zwecke, insbesondere fiir die Aufdeckung von Missbrauch und
fur die Erkennung und Beseitigung von Storungen in unserem Nelz

lhre Daien werden fir keine anderen Zwecke verwendet, es sei
denn, Sie haben hierin ausdricklich eingewilligt.

Welche weiteren Daten werden bei der Nutzung von Entertain
und Entertain to go verwendet?

Um die Enteriain Leisiungen bereilstelien und abrechnen zu kén-
nen, mussen unsere Server und lhr Media Receiver bestimmte
Berechtigungs- und Nutzungsinformationen austauschen, Wir spei-
chern, welche Enzertain-Leisiungen wir Ihnen zum jeweils akiuellen
Zeitpunkt zur Verflgung stellen dirfen bzw. welche Inhalie Sie
nach abspielen diirfen. Diese Speicherung umfasst die Ausliefe-
rung von Fernsehprogrammen {Free-TV/Pay-TV), On-Demand- bzw.
Premiuminhalien (Videoload, TV-Archiv) und die von lhnen aufge-
zeichneten Inhalie.

Um das Entertain Angebot flir unsere Kunden zu verbessern, ver-
wenden wir Nuizungsdaien. Nuizungsdaien umfassen Informaiio-
nen uber die von lhnen genuizien Funktionen von Entertain, wie
z. B. konsumierte Inhalte {VoD, live TV, Aufnahmen) und Ein-, Aus-
und Umschalivorgéange. Diese Nutzungsdaien werden zudem
pseudonymisiert und zu Statistiken aggregiert. Die statistische Aus-
weriung der Nutzungsdaten erfolgt anonym, so dass keine Riick-
schlusse auf einzelne Kunden/Sei-Top-Boxen/Entertain to go Appli-
kationen auf Smartphone, Tablet oder PC mdglich sind. Der Aus-
weriung der Nuizungsdaien konnen Sie jederzeit widersprechen.
Dalur schalien Sie einfach im Meni des Media Receivers unier ,Ein-
stellungen > Benuizerkonio > Daienschutz" die Nutzungsdaten-
erhebung aus.

Wenn Sie Sky Angebore tiber Entertain nutzen méchten, bendtigen

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Datenschutzhinweise bei Abschluss eines Festnetz- oder Mobilfunk-Vertrags.

Sie auBer Enlerlain einen separaten, cuséizlichen Verirag mit der
Sky Deutschland GmbH & Co. KG. Wir erfassen und verwenden lhre
Daten aus dem Sky Verirag dann im Aufirag von Sky, um lhnen die
Nutzung der beaufiragten Programme zu ermoglichen. Wir infor-
mieren Sky, wenn wegen einer Beendigung lhres Entertain Verirags
auch lhre Sky Aktivierung bei uns endet.

Welche weiteren Daten werden bei der Nutzung von joyn verwen-
det?

Wenn Sie joyn einrichten, einen Kontakt auswahlen oder einen joyn
Dienst nulzen, wird jedes Mal akluell ermillell, welche joyn Dienste
an lhrem Siandort verfiigbar sind. Hierfir werden lhre jeweiligen
Standoridaten verwender.

Um Ihre Nachrichteninhalte optimal zu schiiizen, empfehlen wir,
joyn uber das Mobilfunknetz zu nutzen, da hier eine durchgangige
Verschliisselung (end-lo-end) sichergestelli ist. Wenn Sie joyn im
WLAN nuizen, wird lhre Anschlusskennung verschlusselt, jedoch
nicht die Nachrichieninhalte.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

- Vertragsdaten: Wir léschen lhre Veriragsdaien zum Ende des
Kalenderjahres, das auf die Beendigung des Veriragsverhalinisses
folgt. Endes ein Veriragsverhélinis also in diesem Jahr, werden die
Dalen Ende des kommenden Jahres geloschi, Verlragsdaten wer-
den nur dann tber diesen Zeitraum hinaus gespeichert, wenn noch
offene Pllichien aus dem Veriragsverhalinis (Forderungen, Ein-
wendungen) besiehen.

-Verkehrsdaten: Verkehrsdaten, die wir fir Ihre Abrechnung bend-
tigen, werden in unseren Systemen zur Rechnungsschreibung 80
Tage nach Rechnungsversand geldschi. Soweit Sie Netze anderer
Anbieter nuizen, zum Beispiel beirn Telefonieren im Ausland, und
wir zu Abrechnungszwecken mit diesen Anbietern Daten austau-
schen mlssen, werden diese Daten innerhalb der gessizlichen Frist
von sechs Monaten geldscht. thre Verkehrsdaien werden nur dann
liber diesen Zeitraum hinaus gespeicher:, wenn noch offene Pflich-
ien (Forderungen, Einwendungen) aus dem Vertrag besiehen.
Nicht abrechnungsrelevanie Daten werden nach sieben Tagen
geldschi.

- Nachrichteninhalte: SMS, MMS, E-Mails, zwischengespeicherte
oder abgelegie Sprachnachrichien und andere Nachrichteninhalte,
die auf von uns zur Verfigung gestellien Speichermedien gespei-
cherl sind, zum Beispiel im E-Mail Center oder auf threr SIM-Karte,
kénnen Sie selbstandig loschen. Alternativ werden die Daten
geldschi, wie mit lhnen fur den jeweiligen Dienst vereinbart.

- Daten zur Aufdeckung von Missbrauch oder Stérungen: Daten, die
wir fir die Auldeckung von Missbrauch und die Erkennung und
Beseitigung von Stérungen verwenden, werden nach spatestens
sicben Tagen geldscht.

Weitere Informationen zu unseren Speicherfristen finden Sie unter
www.ielekom.com/daienschuiz

Werden meine Standortdaten gespeichert?

Um Missbrauch aufzudecken und Stérungen im Netz erkennen und
beseitigen zu kénnen, werden lhre Mobilfunk-Standortdaten fiir
siecben Tage gespeichert. Flr andere Zwecke speichern wir lhren
Standort nur, wenn es fir die Erbringung einer vereinbarien
Leisiung erforderlich ist.

Speichert die Telekom meine IP-Adresse bzw. mein Surfverhal-
ten im Internet?

Um Missbrauch aufzudecken (Spam, Viren, Wirmer etc.) und St6-
rungen in unserem Neiz erkennen und beseitigen zu kdnnen, wird
Ihre 1P-Adresse fUr sieben Tage ab Ende der Verbindung gespei-
chert. lhr Surfverhalten speichern wir nicht.

Welche Daten werden verwendet, um mein verbrauchtes Daten-
volumen zu messen?

Es werden nur Informationen Gber die verbrauchle Daienmenge
gespeichert, Dies wird mit Hilfe eines Summen-Zahlers ermiteli.
Diese Daien bendiigen wir, um zu messen, wann das vertraglich ver-
einbarte Inklusivvolumen verbraucht ist.

12




