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Allgemeines

Oer Schuiz lhrer persdnlichen Daen hat fir die Dewsche Telckom
emen hohen Seellenwert, Esis: uns wichiig, Sie dariber 2u informie-
ren, welche persgnlichen Daten erfasst werden, wie diese verwen-
det werden und weiche Gestal:ungsmaglichkei:on Sie daboi haben.
Dieser Daienschuizhinweis gib. Thoen Anlworien auf die wichtig-
sion Fragen.

Welche Daten werden erfasst und wie werden sie verwendet?
Wir erheben und verwenden Inigende Dazen, sawei: es erlorderlich
ISi um the verainGarien Leissungen ¢u erbiringoen und abzurechnen;

- Vertragsdaten: Dic sogonannen Verragsdasen sind die Daten,
e Sie dor Telokom Kir die Dureniubrung der vereinkarinn Lingiun
gon ur Vedugung siellen, Dazu gohoren otwa; Name, Adresse,
Geburisdaum, Telelonnummer und E-Mail-Adresse. 2o den Vor-
ragsdaien gehoren auBerdem Informanionen uber die Zahlunasab-
wicklung, Rechnungsdaien iohne omzeine Verkelus-  oder
Nuizungsdaen) sowie ber passwargeschu.zen Dienson aurh
Beruizermame und Passwaori,

- Verkehrsdaten und Nachrichieninhalte: Das sind die Daten und
Inhalo, die ber dor Nuzung Thees Tolekom Anschilusses enistehon.
Dazu gehoren immer die Rulnummer oder Kennung des anrufon-
don und deos angerulenen Anschingses und die in Anspruch
genominena DiensleisiungsVerbindungsar:, Jo nach Eriorderlich-
ke und in Abhangigkei: des von Thnen gewallion Tarifs verwenden
wir gua&izlich: den Bogann und das Ende der Verbindung, das Volu-
man Ger aberiagenen Daon, her Mobiteleforie zusatzlich die
Mabiliunk-kariennemmer and dee -Geraicnummer, bel Internet-
Nuizung aunerdem den tekaion Einwahikng:on,

Grundsa:gich werden Thre Verskchrsdaien volisiandig gespaichert.
Sie kénnen aber beaubragen, dass qaie angentenen Telefonnum-
moin nach Yersand der Rechung um die letzien drei Ziflern gekurs;
worgen, Bie beach.en Sie dabei, dass lhre Verkehrsdaten dann
o michy vallstanaig zum Nachwois der Rielhitigken vorgeleg: wer-
den konnen, wenn Sie Binwendungen gegen die Rechnung haben.

Daier dber ankormmends Verbindungsversuche und Benachrichii-
gungen erfassea wit pur im Rahmen cines enssprechenden Dien-
sic-Angebots, zum Basspiel ber ciner Mobiicox-Anwendung. Nach-
nchieninhalie selbs: werden nur dann gespeicher:, wenn Sie dies
beaufragen, zum Beisprel bei SMS oder MMS.

Darutrer hinaus verwenden wir [hre Da.en lar gesezhch vorgesehe-
ne Zwerke, insbesondere fur die Aufdeckung von Missbrauch und
fur die Erkennung und Beseuigung von Storungen in unserem Ne:z.

lhre: Daen werden fur keinte anderen Zwecke verwende:, es sei
denn, Ste haben hicrin ausdrucklich eingewillig!,

Welche weiteren Daten werden bei der Nutzung von Entertain
und Eotertain to go verwendet?

thn die Enceriain Leisiungen berciistellen und abrechnen zu kén-
nen, mussen unsere Server und |hr Media Receiver bestimmte
Berechtigungs und Nutzangsinlormationen austauschen. Wir spei-
chern, welche Encerniain-Leisiungen war thnen zum jewails akiuellen
Zevpunkt zur Verfugung stelten divten bzw, welche inhalie Sie
noch abspiclen durfen. Diese Speicherung umfasst die Aushele-
rung von Fernsehprogrammen (Free-TV/Pay-TV), On-Demand- bzw,
Premiuminhalien (Videoload, ¥V-Archiv) und dic von lhnen aufge-
zeichnelen Iinhalie.

Um das Enter:ain Angeboi fir unsere Kunden zu verbessern, ver-
wenden wie Nuszungsdaien, Nuizungsdaien umfassen Informatio-
nen uber die von lhnen genuizien Funkitonen yon Enterlain, wic
z. B. konsumicrte Inhalie VoD, live TV, Aufnahmen) und Ein-, Aus-
und Umschalivorgange. Diese Nutzungsdaien werden zudem
pscudonymisiert und zu Statisiiken aggregieri. Dic stausiische Aus-
werung der Nutzungsdaten erfolg: anonym, so dass keine Rick-
schlusse auf eingzeine kunden/Se:-Top-Boxen/En:erlain to go Appli-
ka:ionen auf Smariphone, Tablet oder PC mdglich sind. Doer Aus-
weriung der Nuizungsdaien konnen Sie jederzen widersprechen,
Balur schal:en Sie einfach im Menu des Media Receivers un.er , Ein-
sicllungen > Benuizerkonio > Datenschuiz® dic Nuzungsdaten-
erhebung aus,

Wenn Sic Sky Angebose ther Enler:ain nuizen méchien, bendiigen

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Datenschutzhinweise bei Abschluss eines Festnetz- oder Mobilfunk-Vertrags.

Sie aufler Enierlain einen separaien, ¢usaizlichen Ver.rag mi: der
Sky Deutschland GmbH & Co. KG. Wir erfassen und verwenden thre
Daien aus dem Sky Verirag dann im Aufirag von Sky, um Ihnen die
Nutzung der beauliraglen Programme 2u ermoglichen, Wir infor-
miceren Sky, wenn wegen einer Beendliqung thres Enter:ain Vertrags
auch thre Sky Aktivierung bei uns endel.

Welche weiteren Daten werden bei der Nutzung von joyn verwen-
det?

Wenn Sie joyn cinrichien, cinen Kontakt auswahien oder einen joyn
Dienst nulzen, wird jedes Mal akiuell emittelt, welche joyn Dienste
an lhrem S:iandor: verfugbar sind, Hierfir werden thre jeweiligen
S:andor:dalen verwentde:.

Um Ihre Nachnichieninhalte opumal ¢u schiizen, empfehlen wir,
joyn ther das Mobitfunknetz 2u nulzen, da hier eine durchgangige
Varschiusselung (end-lo-end) sichergestelit ist. Wenn Sie joyn im
WLAN nutzen, wird lhre Ansehlusskennung verschlisselt, jedoch
nicht dic¢ Nachrichieninhalic,

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

- Vertragsdaten: Wir loschen thre Verlragsdaien <zum Ende des
Kalendaerjahres, das aul die Beendigung des Veriragsverhalimsses
[olg1, Ende: ein Veriragsverhalinis alsa in diesem Jahr, werden die
Dalen Ende des kommendcen Jahres gelaschl. Vertragsdaten wer-
den nur dann uber diesen Zetiraum hinaus gespeichert, wenn noch
ollene Pllichien aus dem Vertragsverhaiinis {Forderungen, Ein-
wendungaen) besiehen.

- Verkehrsdaten: Verkehrsclaten, die wir Ir ihre Abrechnung bend-
sigen, werden in unseren Sysiemen zur Rechnungsschreibung 80
fage nach Rechnungsversand geloschr. Soweit Sie Neize anderer
Andieler nuizen, um Beispiel beim Telefonieren im Austand. und
wir zu Abrechnungszwecken mit diesen Anbieiern Daien austau-
schen missen, werden diese Daten innerhath der gesatzlichen Fris:
von sechs Monaten geloscht. lhre Verkehrsdatien werden nur dann
uber dicsen Zertraum hinaus gespeichert, wenn noch offene Pllich-
en (Forderungen, Einwendungen) aus dem Verirag besichen.
Ni:lzh? ﬁbrechnungsmlevame Daten werden nach sicben Tagen
geloschs.

- Nachrichteninhalte: SMS, MMS, E-Mails, zwischengespeicherte
oder abgelegie Sprachnachrichien und andere Nachrich:eninhalte,
die auf von uns zur Verfigung gestell:en Speichermedicen gespei-
chert sind, zum Beispiel im E-Mail Center oder auf ihrer SIM-Karte,
kdnnen Sie selbstandig loschen. Alternativ werden die Dalen
geldsch:, wie mit thnen fiir den jeweiligen Dienst vereinbar:,

- Daten zur Aufdeckung von Missbrauch oder Siérungen: Dazen, die
wir [ur die Auldeckung von Missbrauch und die Erkennung und
Beseitigung ven Storungen verwenden, werden nach spatestens
sichen Tagen geldscht.

Weitere Informarionen 2u unseren Speicherfristen finden Sie unser
www.ielekom.com/daienschuiz

Werden meine Standoridaten gespeichert?

Um Missbrauch aulzudecken und S:orungen im Netz erkennen und
beseitigen zu kénnen, werden thre Mobilfunk-Standoridazen fir
sichen Tage gespeichert. Fir andere Zwecke speichern wir thren
Standorl nur, wenn es Hir die Erbringung einer vereinbarien
Leisiung criorderlich is:.

Speichert die Telekom meine IP-Adresse bzw. mein Surfverhal
ten im Internet?

Um Mrssbrauch aufzudecken {Spam, Viren, Warmer elc.) und Sis-
rungen in unserem Neiz erkennen und beseitigen zu kdnnen, wird
lhre {P-Adresse [Ur sieben Tage ab Ende der Verbindung gespei-
chert. Ihr Surfverhalten speichern wir nichi,

Welche Daten werden verwendet, um mein verbrauchtes Daten-
volumen 2u messen?

Es werden nur Informationen tber die verbrauchte Daenmenge
gespeicher!. Dies wird mit Hilfe eines Summen-Zahlers ermiltel:.
Diesc Daien bendiigen wir, um zu messen, wann das veriraglich ver-
einbarte Inklusivvolumen verbrauch! is:.
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