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e i n b a r t e  In k l u s i w o l u iTi e n  v e r b r a u c h t  i s  : ,

Die s e  D a  : e n  b e n ö t i g e n  w i r ,  u m  z u  i T i e s s e n ,  w a n n  d a s  v e r t r a
g

l i c h  v

g e s p e ic h e r t .  D i e s  w i r d nn il  H i l f e  e i n e s  S u nn m e n Z ä h l e r s  e r m i l l e i l ,

Es  w e r d e n  n u r  In l o r m a t i o n e n  ü b e r  d i e  v e r b r a u c h t e  D a t e n m e n g e

v o l u m e n  z u  m e s s e n 7

We l c h e  D a t e n  w e r d e n  v e r w e n d e t ,  u m  m e i n  v e r b r a u c h t e s  D a t e

c h e r t .  I h r  Su r fv e r h a lt e n  s p e i c h e r n  w i r  n i c h t .

Ih r e  I P -
A d r e s s e  f ü r  s i e b e n  T a

g
e  a b  E n d e  d e r  V e r b i n d u n

g  
g

e
s p

r u n g e n  i n  u n s e r e m  N e t z  e r k e n n e n  u n d  b e s e i t i g e n  z u  k ö n n e n ,  w i r d

Um  M is s b r a u c h  a u f z u d e c k e n  ( S p a m ,  V i r e n ,  W ü r m e r  e l c . ) u n d  S t

t e n  i m  I n t e r n e t T

Spe i c h e r t  d i e  T e l e k o m  m e i n e  I P -
A d r e s s e  b z w .  M e i n  S u r f v e r h

a

Le i s t u n g  e r fo r d e r l i c h  i s t .

St a n d o r t  n u r ,  w e n n  e s  f ü r  d i e  E r b r i n g u n
g  e i n e r  v e r e i n b a r t e n

s i e b e n  T a g e  g e s p e i c h e r t .  F ü r  a n d e r e  Z w e c k e  s
p

e i c h e r n  w i r  I h r e n

b e s e it i g e n  z u  k ö n n e n ,  w e r d e n  I h r e  M o b i l f u n k S t a n d o r t d a i e n  f ü r

Um  M is s b r a u c h  a u f z u d e c k e n  u n d  S t ö r u n g e n  i m  N e l z  e r k e n n e n  u n d

We r d e n  m e i n e  S t a n d o r t d a t e n  g e s p e i c h e r t T

w w w .  t e l e k o m .  c o m / d a t e n s c h u t z

We it e r e  In f o r m a t i o n e n  z u  u n s e r e n  S p e i c h e r f r i s t e n  f i n d e n  S i e  u n  :  e r

s ie b e n  T a g e n  g e l ö s c h t ,

Besei i gung v o n  S t ö r u n g e n  v e r w e n d e n ,  w e r d e n  n a c h  s p ä t e s t e n s

w i r  f ü r  d i e  A u f d e c k u n g  v o n  M i s s b r a u c h  u n d  d i e  E r k e n n u n g  u n d

Da t e n  z u r  A u fd e c k u n g  v o n  M i s s b r a u c h  o d e r  S t ö r u n g e n  : D a t e n ,  d i e

We n n  S i e  S k y  A n g e b o t e  ü b e r  E n t e r t a i n  n u t z e n  m ö c h t o n ,  b e n ö t i g e n

e r h e b u n g  a u s .

st e l l u n g e n  B e n u t z e r k o n t o  D a t e n s c h u t z
"

d i e  N u t z u n g s d a t

Da f ü r  s c h a l t e n  S i e  e i n fa c h  I ITl M e n ü  d e s  M e d i a  R e c e i v e r s  u n t e r . .  E

w e r t u n g  d e r  N u t z u n g s d a t e n  k ö n n e n  S i e  j e d e r z e i t  w i d e r s p r e c h e n ,

ka  :  i o n e n  a u f  S m a r t p h o n e ,  T a b l e t  o d e r  P C  m ö g l i c h  s i n d .  D e r  A

s c h l ü s s e  a u f  e i n z e l n e  K u n d e n / S e  : T o p B o x e n / E n t e r t a i n  10  g o  A p p l i 8

w e r t u n g  d e r  N u t z u n g s d a t e n  e r f o l g t  a n o n y m ,  s o  d a s s  k e i n e  R ü
c

p s e u d o n y iTt i s i e r t  u n d  z u  S t a t i s t i k e n  a g g r e g i e r t .  D i e  s t a t i s t i s c h e  A

u n d  U m s c h a l t v o r g ä n g e .  D i e s e  N u t z u n
g

s d a t e n  w e r d e n  z u d e m

Z .  B .  K o n s u m i e r t e  I n h a l t e  (Vo D ,  l i v e  T V ,  A u f n a h m e n ) u n d  E i n ,  A

n e n  ü b e r  d i e  v o n  Ih n e n  g e n u t z t e n  F u n k t i o n e n  v o n  E n t e r t a i n ,  w i e

w e n d e n  w i r  N u t z u n g s d a t e n .  N u  :  z u n
g

s d a i e n  u m f a s s e n  I n f o r m at

Um  d a s  E n t e r t a i n  A n g e b o t  f ü r  u n s e r e  K u n d e n  z u  v e r b e s s e r n ,  v e r 7

z e i c h n e t e n  In h a l t e .

Pr e m i u m in h a l t o n  (V i d e o l o a d ,  T V
-

A r c h i v ) u n d  d ie  v o n  I h n e n  au f

r u n g  v o n  f e r n s e h p r o g r a m m e n  ( f r e e  t v / p a y  t v ) ,  o n
-

d e m a n d b z w .

n o c h  a b s p i e l e n  d ü r fe n .  D i e s e  S
p

e i c h e r u n
g  

u m f a s s t  d i e  A u s l i e

Ze i t p u n k t  z u r  V e r f ü g u n g  s te l l e n  d ü r f e n  b z w .  w e l c h e  I n h a l  :  e  S i e

c h e r n ,  w e l c h e  E n  :  e r l a i n L e i s t u n
g

e n  w i r  I h n e n  z u m  je w e i l s  a k t u e l l e n

Be r e c h t i g u n g s u n d  N u t z u n g s i n f o n Tt a  :  i o n e n  a u s  :  a u s c h e n .  W i r  s
p

e i
-

6

n e n ,  m u s s e n  u n s e r e  S e r v e r  u n d  I h r  M e d i a  R e c e i v e r  b e s l i l T i m t e

Um  d i e  E n l e n a in  L e i s t u n g e n  b e r e i t s t e l l e n  u n d  a b r e c h n e n  z u  k

u n d  E n t e r t a i n  t o  g o  v e r w e n d e t T

W e l c h e  w e i t e r e n  D a t e n  w e r d e n  b e i  d e r  N u t z u n g  v o n  E n t e r t a i n

d e n n ,  S i e  h a b e n  h i e r i n  a u s d r ü c k l i c h  e i n
g e w i l l i g t .

Ih r e  D a  ; e n  w e r d e n  f ü r  k i n e  a n d e r e n  Z w e c k e  v e rw e n d e t ,  e s  s e i

ge l ö s c h t ,  w i e  i T l i t  i h n e n  f ü r  d e n  jew e i l i g e n  D i e n s t  v e r e i n b a r t .

kö n n e n  S i e  s e l b s t ä n d ig  l ö s c h e n .  A l t e r n a t i v  w e r d e n  d i e  D a t e n

c h e r t s i n d ,  Z U I T I B e i s p
i e l  I I T l  E M a i l  C e n t e r  o d e r  a u f  I h r e r  S I M K a r t e ,

d ie  a u f  v o n  u n s  z u r  V e r f ü g u n g  g e s t e l l t e n  S p e i c h o n T l e d i e n  g e s p

o d e r  a b g e le g te  S p r a c h n a c h r i c h l e n  u n d  a n d e r e  N a c h r i c h t e n i n h a l l e ,

-
N a c h r i c h t e n i n h a l t e  :  S M S ,  M M S

,  
E M a i l s ,  

z w i s c h e n
g

e s
p

e i c h e r t e

fü r  d i e  E r k e n n u n g  u n d  B e s e i t i g u n g  v o n  S t ö r u n g e n  i n  u r l s e r e m  N e t z .

n e  Z w e c k e ,  i n s b e s o n d e r e  f ü r  d i e  A u f d e c k u n g  v o n  M i s s b r a u c h  u n d

Da r ü b e r  h i n a u s  v e r w e n d e n  w i r  Ih r e  D a t e n  f ü r  g e s e tz l i c h  vo r g e s e

ge lö s c h t .

Nic h t a b r e c h n u n g s r e l e v a n t e  D a l e n  w e r d e n  n a c h  s i e b e n  T a g e n

: e n  ( Fo r d e r u n g e n ,  E i n w e n d u n
g

e n ) a u s  d e m  V e r t ra g  b e s t e h e n ,

ü be r  d i e s e n  Z e i t ra u m  h i n a u s g e s p e i c h e r t ,  w e n n  n o c h  o f f e n e  P f l i

v o n  s e c h s  M o n a t e n  g e l ö s c h t .  I h r e  V e r k e h r s d a t e n  w e r d e n  n u r  d a n n

s c h e n  m ü s s e n ,  w e r d e n  d i e s e  D a t e n  i n n e r h a l b  d e r  g e s e t z l i c h e n  F r i s t

w i r  z u  A b r e c h n u n g s z w e c k e n  ITl i t  d i e s e n  A n b i e t e r n  D a t e n  aus t

An b ie t e r n u t z e n ,  z u r T i  B e i s p i e l  b e i m  T e l e f o n i e r e n  i m  A u s l a n d ,  u n d

Ta g e  n a c h  R o c h n u n g s v e r s a n d  g e l ö s c h t ,  S o w e i t  S i o  N e t z e  a n d e r e r

t i g e n ,  w e r d e n  i n  u n s e r e n  S y s t e m e n  z u r  R e c h n u n
g s s c h r e i b u n g  8 0

•  
V e r k e h r s d a t e n  :  V e r ke h r s d a t e n ,  d i e  w i r  r ü ,  I h r e  A b r e c h n u n g  b e

n

w e n d u n g e n ) b e s t e h e n .

o f fe n e  p H i c h l e n  a u s  d e m  V e r t r a g s v e r h ä l t n i s  ( F o r d e r u n g e n ,  E

d e n  n u r  d a n n  ü b e r  d ie s e n  Z e i t r a u m  h i n a u s  g e s p e i c h e r t ,  w e n n  n o c h

Da t e n  E n d e  d e s  k o m m e n d e n  J a h r e s  g e l ö s c h t ,  V e r t r a
g

s d a t e n  w

fo lg t ,  E n d e i  e i n  V e r t r a
g

s v e r h ä l t n i s  a l s o  i n  d i e s e i T l  J a h r
,  

w e r d e n  d i e

Ka l e n d e r j a h r e s ,  d a s  a u f  d i e  B e e n d i
g u n

g  d e s  V e n r a
g

s v e r h ä l t n i s s e s

-

V e r l r a
g

s d a l e n  :  W i r  l ö s c h e n  I h r e  V e r t r a
g

s d a t e n  z u r T l  E n d e  d e s

W ie  l a n g e  w e r d e n  m e i n e  D a t e n  g e s p e i c h e r t T

be a u ft r a g e n ,  z u m  B e i s p i e l  b e i  S M S  o d e r  M M S .

r i c h te n in h a lt e  s e l b s  : w e r d e n  n u r  d a n n  g e s p e i c h e r t ,  w e n n  S i e  d i e s

s t e A n g e b o t s ,  z u m  B e i s p i e l  b e i  e i n e r  M o b i l b o x
-

A n w e n d u n
g

.  N a

gu n g e n  e r f a s s e n  w i r  n u r  I IT l  R a h m e n  e i n e s  e n t s p r e c h e n d e n  D i e n   •

Da t e n  ü b e r  a n k o m m e n d e  V e r b i n d u n g s v e r s u c h e  u n d  B e n a ch l i cht

d e n  k ö n n e n ,  w e n n  S i e  E i n w e n d u n
g

e n  
g e

g
e n  d i e  R e c h n u n

g  
h a b e n .

n i c h  :  m e h r  v o l l s t ä n d i g  z u m  N a c h w e is  d o r  R i c h t i g k e it  v o r g e le g t  w

w e rd e n .  B i t i e  b e a c h t e n  Sie  d a b e i ,  d a s s  I h r e  V e r k e h r s d a t e n  d a n n

m e r n  n a c h  V e r s a n d  d e r  R e c h u n g  u m  d ie  l e t z t e n  d r e i Z i f f e r n  g e k t l r z t

Sie  k ö n n e n  a b e r  b e a u f t r a g e n ,  d a s s  d i e  a n g e r u f e n e n  Te l e f o n n

Gr u n d s ä t z l i c h  w e r d e n  Ih r e  V e r k e h r s d a l e n  v o l l s t ä n d i g  g e s p e ic h e r t .

Nu l z u n g  a u ß c r d e iT t d e n  l o k a l e n  E i n w a h l k n o t e n .

Mo b i l f u n k -

K a r t e n n u m i T i e r  u n d  d ie -

G e r ä t e n u m r T i e r ,  b e i  I n t e r n

m e n  d e r  ü b e r t r a g e n e n  D a t e n ,  b e i  M o b i l l e l e f o n i e  z u s ä t z l i c h  d i e

w i r  z u s git z l i c h  ; d e n  B e g i n n  u n d  d a s  E n d e  d e r  V e r b i n d u n g ,  d a s  Vo

ke i t u n d  i n  A b h ä n g i g k e i t  d e s  v o n  Ih n e n  g e w ä h l t e n  T a r i fs  v e rw e n d e n

ge n o m m e n e  D i e n s t l e i s t u n g / V e r b i n d u n g s a r i ,  J e  n a c h  E r f o r d e r l i
c

d e n  u n d  d e s a n g e r u f e n e n  A n s c h l u s s e s  u n d  d i e  i n  A n s p r u c h

Da z u  g e h ö r e n  i m m e r  d i e  R u f n u t r tm e r  o d e r  K e n n u n g  d e s  an ru f e

In h a lt e ,  d i o  b e i  d e r  N u  :  z u n
g  

I h r e s  T e l e k o m  A n s c h l u s s e s  e n t s t e h e n .

-

V e r k e h r s d a t e n  u n d  N a c h r i c h t e n i n h a l t e  :  D a s  s i n d  d i e  D a t e n  u n d

n i c h i  d i o  N a c h r i c h  :  e n in h a l t o ,

W LA N n u t z e n ,  w i r d  I h r e  A n s c h l u s s k o n n u n g  v e r s c h l ü s s e l t ,  je d o c h

Ve r s c h l ü s s e l u n g  (e n d t o e n d ) s i c h e r g e s l e l l l i s t .  W e n n  S i e  jo y n  i m

jo y n  ü b e r  d a s  M o b i l f u n k n e t z  z u  n u t z e n ,  d a  h i e r  e i n e  d u r c h
g ä n g

i
g e

U ITl Ih r e  N a c h r i c h l e n i n h a l l e  o p l i rm a l  z u  s c h ü t z e n ,  e m  
p

f e h l e n  w i r ,

Sta n d o r t d a t e n  v e r w e n d o t .

a n  Ih r o tTl S t a n d o r t  v e r f ü g b a r  s i n d ,  H i e r f ü r  w e r d e n  I h r e  je w e i l i g e n

D ie n s t n u t z e n ,  w i r d  j e d e s  M a l  a k t u e l l  e r m i l I e l l ,  w e l c h e  j o y n  D i e n s t e

We n n  S ie  j o y n  e i n r i c h t e n ,  e i n e n  K o n t a k t  a u s w ä h l e n  o d e r  e i n e n  jo y n

d e l l

We l c h e  w e i t e r e n  D a t e n  w e r d e n  b e i  d e r  N u t z u n g  v o n  j o y n  v e r w e n   •

Be n u t z e r n a iT le  u n d  P a s s w o r t .

Nu t z u n g s d a i e n ) s o w i e  b e i p a s s w o r t g e s c h ü t z l e n  D i e n s t e n  a u c h

w i c k l u n g ,  R e c h n u n
g s d a t e n  ( o h n e  e i n z e l n e  V e r k e h r s o d e r

t r a g s d a t e n  g e h ö r e n  a u ß e r d e m  I n fo r m a  :  i o n e n  ü b e r  d i e  Z ah l u n g s a

Ge b u r t s d a t u m ,  T e l e f o n n u r r r m e r  u n d  E M a i l
-

A d r e s s e .  Z u  d e n  V

ge n  z u r  V e r f ü g u n g  s t e l l e n .  D a z u  
g

e h ö r e n  e t w a  :  N a m e ,  A d r e s s e
,

d ie  S i e  d e r  Te le k o rm  f ü r  d i e  D u r c h f t j h r u n g  d e r  v e r e i n b a r t e n  Le i s t

-
V e r t r a

g
s d a t e n  :  D i e  s o

g
e n a n n t e n  V e r t r a

g
s d a t e n  s i n d  d i e  D a t e n

,

is t ,  u m  d i e  v e r e i n b a r t e n  L e i s t u n g e n  z u  e r b r i n g e n  u n d  a b z u r e c h n e n  :

Wir  e r h e b e n  u n d  v e r w e n d e n  f o lg e n d e  D a t e n ,  s o w e i  :  e s  e r f o r d e r l i c h

W e l c h e  D a t e n  w e r d e n  e r f a s s t  u n d  w i e  w e r d e n  s i e  v e r w e n d e t T

a u c h  Ih re  S k y  A k l i v i e r u n g  b e i u n s  e n d e t ,

m i e r e n  S k y ,  w e n n  w e g
e n  e i n e r  B e e n d i g u n g  

I h r e s  E n t e r t a i n  V e r t r a g s

Nu t z u n g  d e r  b e a u l t r a g l e n  P r o g r a m m e  z u  e r m ö g l i c h e n .  W i r  i n f

Da l e n  a u s  d e m  S k y  V e r t r a g  d a n n  i m  A u f t r a g  v o n  S k y ,  L I M  I h n e n  d i e

Sky  De u t s c h l a n d  G rTt b H  &  C o .  K G .  W i r  e r f a s s e n  u n d  v e r w e n d e n  I h r e

Sie  a u ß e r  E n te r ta i n  e i n e n  s e p a ra te n ,  z u s ä t z l i c h e n  V e r + f a g  m i l  d e r

S :  e n  F r a g e n .

Die s e r  D a t e n s c h u t z h i n w e i s  g i b t Ih n e n  A n l w o r ,  e n  a u f  d i e  w i c h
t

d e  :  w e r d e n  u n d  w e l c h e  G e s t a l t u n g s m ö g l ic h k e i t e n  S i e  d a b e i h a b e n .

r e n ,  w e l c h e  p e r s ö n l i c h e n  D a t e n  e r f a s s t  w e r d e n ,  w i e  d i e s e  v e r w

e i n e n  h o h e n  S t e l l e n w e r t .  E s  i s t  u n s  w i c h  :  i
g ,  

S i e  d a r ü b e r  z u  i n f o n n

De r  S c h u t z  Ih r e r  p e r s ö n l i c h e n  D a t e n  h a t  f ü r  d i e  D e u t s c h e  T e l e k o m

A l lg e m e i n e s

Da t e n s c h u t z h i n w e is e  b e i A b s c h l u s s  e i n e s  F e s t n e t z - o d e r  M o b i lf u n k - Ve r t r a g s ,

ERL EBEN ,  W AS V ER B IN D ET .
I


