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Leistungsbeschreibung
Mobilfunk.
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Die Tulekom Deutschland GmbH (i Foigenden Telekom ge-
nannt} Uberlasst dem Kunden im Rahmen der bestehenden
techrischen und betrieblichen Méglichkeiten einen Mobitfunk-
Anschiuss, mit dem neben Mobilfunk-Verbindungen auch werte-

re Netzleistungen und Netzservice-leistungen genutzt werden
konnen,

Leistungen Mobilfunk-Anschliuss

Die Telgkom teilt dem Kunden fir den Mobilfunk-Anschluss
- aufler im Falle des Imports einer Mobiltunk-Rutrummer - eine
Rutnummer im Mobiltunknetz der Telekom zu

Die Telekom uberlasst dem Kunden eine mit der Rufnummer ko-
diernte SIM-Karte. Die voraussichtliche Dauer bis zur Freischal-
tung der uberlassenen SIM-Karte (Leistungsbereitstellung) be-
tedgt bis zu 24 Stunden Die SIM-Karte wird dem Kunden aus-
schliellich zum Zwecke der Sprachtbermittiung und Daten

Ubertragung, zur Nutzung ausschiieBlich tir Verbindungen uber

die Vermittlungs: und Ubertragungssysteme der von der Tele-
hom angsboteren Mohilfunkretze und zur Nutzung der SIM-
Karte ausschliellich im Zusammenhang mit Mobitunk-Endgera-
ten in dem vertraglich vereinbarten Rahimen Gbeilassen.

Der Kunde kann mit Hille von Mobilfunk-Endgeraten im Infand
Mobilfunk-Verbindungen entgegennehmen oder zu anderen An-
schliissen herstellen, sofern er in das Mobillunknetz der Tele-
kom eingebucht ist: Mobittunk-Verbindungen zu AnschiUssen im
Ausland sowie Mobifunk-Verbindungen Gber auslandische Mo
bilunknetze werden nur hergestellt, soweit dies technisch mog-
lich und mit auslandischen Netzbetreibern vereinbart ist.

Der Signalisierungskanal dient in erster Linie der Ubermittiung
von Informationen zur Steuerung des Verbindungsaufbaus, des
Verbindungsabbaus und der technischen Einrichiungen in den
Netzknoten des Mobiltunknetzes der Telekom, Eine Ubermitt-

" lung von Nutzdaten Uber den Signalisierungskanal (2. B. durch

eine Verlingerung der Zislrutnummer) 1st nur 1m Rahmen einer
durch die Telehom speziell hierfir angebotenen Netzdienstleis-
tung zulassg.

Fallt der Tag der betriebstahigen Bereitstellung des Mobilfunk-
Anschlusses nicht auf den Beginn eines Monats, werden bei
Veereinbarung von monatlichen Leistungsbudgets {z. B. Minuten-
budget, SMS-Budget, Datenbudget u. a.) die Leistungen fur je-
den Tag arnteilig mit 1/30 zur Vertigung gostalt und abge-

" rechnet.

Netzleistungen

Neben Sprachiibermittiung bietet die Telekom fotgende weitere
Netzleistungen an:

SMS :

SMS (ShontMessageService) ermoglicht es dem Kunden, mit
SMSfahigen Mobittunk-Endgeraten Kurznachrichten von bis zu
160 Zeichen (SMS) zu emptangsn und zu versenden. Vorausset-
2ung tur den Emptang einer Nachiicht aut dem Mobilfunk-End-

gerat st freier Speicherplatz auf der SIM-Karte Durch Loschen -

einzelner SMS kann der Kunde Speicherplatz freigeben, um wie-
der SMS emptangen zu konren. Das SMS SenviceCenter der
Telshom versucht 48 Stunden lang, die SMS dem Emptanger

" ruzustellen, danach wird der Vorgang abgebrochen und die

SMS im EMS ServiceCerter der Telehom geldscht. Der Versand
einer SMS wird unabhangig vom erfolgieichen Fmpfang b&
rechnet

WAP

Die Telskom bietet in ihrem Mobilfunknetz die Mog!u.hkun uber
das WAP-System (WAP = Wireless Application Protocol) Zugang
2u IntemetInhaiten 2u erhalten, die im wmi-Format (wireless

~ markup language) 2ur Vertiigung stehen. Voraussetzung fur die

Nutzung ist ein WAP-tahiges Mobilfunk Endgerat.
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GPRS

- Die Telekom bietet in mram Mobiunknetz den au dem GEM-

Standard basererden Dienst GPRS {General Paket Radio Ser-
vice) zur pahketvermitelen Daeniberttagung von pgerendem
und kommendem Datemerkety an Voraussetzung fir gie Nt

- zung von GPRS st ein GPRS{ahiges Mob#furk-Erdgerat D
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rutzbers Datengeschwindigkett hangt u a von der Anzahi der
verfigbaren kommenden und gehenden GPRSKandie {sn
GPRSKanal ermogiicht eing Geschwindigkest von tis zu 134
Kilobit pro Sehunde) und von der jeweiligen axtueiien Netzaus
lastung ab. Das Mobiffunknetz der Teiekom uriterstitzt heuie
Mobiffunk-Endgerate mit bis zu vier GPRSKanaien kommend
und bis zu zwel GPRSKanalen getend Bet GPRS wird der Zur
gang fur die Nutzung von WAP-Diensten und in Verbindung met
entsprechendemn Zusatzequipment {PC, PDA oder KombrGe-
rate) der Zugarg fur die Nutzung bestimmier Stardasd-intemet-
Dienste (Suden im World Wide Web mittels esnes Browsers, Ver-
senden urd Empiangen von elektronischer Post) ermigicht

Netz-Serviceletstungen

Die Telekom beetet joigenden Netz-Serviceieistungen an.
Rufumlettung

Das Mobilfunknetz der Telekom lefiet automatsch und chre
Eingrefen eines Operators die Hir den Telekom Mobifunk-Ane
schiuss bestimmien ankommenden Anrule be: aldivierter Rut
umleitung n die Mobilbox (sofemn eingenctiet) oder zu erem
vorm Kunden gewunschien Motilfunk- oder Festretz-Anschiuss
im {n- oder Ausiand werter.

Mobitbox

In bestimmten Tarifen wird dem Kunden de Mobibor bereiige

‘stefit. Die Mobilbox speichesnt Sprachnachnchien fir langstens
21 Tage. wenn sie vorher nicht abgensden werden. Atgenfere

Informationen werden noch maximal seben Tage gespeichen
Nutzt der Kunde die Mobilbox nicht, d. h. fragt der Kuride Nach-
richten uber emnen Zejtraum von mehy als 90 Tagen nichd ab. te-
halt sich die Telekom vor, die Mobitbox zu deakindieren. Auf
Wunsch des Kunden kann die Mobilbox wieder akinent werden,
Die maximale Dauer etner Sprachnachricht it auf fund Mmuten
begrenzt. Insgesamt konnen bis zu 89 Sprachnachrichien ge
speichert werden. Der Zugang zur Mobiibox ist mat vier- bis zehnr

- seiliger Geheimzahl [Mobiinox PIN) dher das Mehrrequenzier
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fahren {MFV) auch aus anderen Telglonnetzen mégich Der
Kunde kann durch Léschen von Sprachnachnchien Speicher-
platz freigeben. Uber Anrufe aut der Mobilbox kann der Kunde

bestimmie Voreinstellungen {z. B. Benachnchngurgsannufi de

aktivieren oder reaktivieren

Kornfortdienste

Konfererz

Per Korferenz kann der Kunde bis zu 8§ G&Sp'achspaﬂfbf Zuer
nem Gespiach zusammen schalten jeder Gesprachspariner
kann peden Teilnehmer horen und mat jedem Teilnehmer
sprechen.

Halten .
Eine aktive Sprachverbindung kann gehaltien werden, d h de

Gesprachspartrer konnen sich nicht metw boreny/sprechen,

aber die .gehaltene” Verbindung bleibt bestehen,
Ankioplen

Wenn der Kunde Ankiopfen elngeschahet hat. wird auch watr

rend emner schon bestehenden Sprachverbindung das Arkom-

- men eines weiteren Anruls mit einem Tmsgnaﬁ {abhargig vom

Mobittunk-Endgerat) arsg°zeogt
Rufrummernanzeige
Die Mobiltunh-Rutrummer des Anrufenden wird beim Arggemle-

* pen standardmallig angszetgt. Zusatzlich kann pro Ruf Gber das
Mobiifunk-Endgerat die Anzerge der exgeren Ruinummer durch -~




